пишется покупателем от руки !!!! 

Я, ФИО, паспорт _______________, проживающий по адресу______________получил от _______________(название компании магазина) взамен __________________ (название товара), серийный номер ____________признанного заводским браком -  _____________(название товара), серийный номер_____________________. 
Товар получен в исправном состоянии, полной комплектации. Претензий не имею. 
Дата



Подпись
